Vseobecné obchodni podminky
pro nakup digitalniho obsahu a sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*),
a upravuji prava a povinnosti pii uzavirani smlouvy s poskytovatelkou digitalniho obsahu a sluzeb:

Poskytovatelka digitalniho obsahu a sluzeb:

Poskytovatelka: Dominika VyStejnova

Mistem podnikéani: V Biezinach 1888/11, Ceské Budgjovice 2, 370 05
ICO: 21697281

e-mail: dominika@lezemlesem.cz

telefon: +420 602 309 118

web: www.lezemlesem.cz

(dale jen ,,Poskytovatelka*)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavira smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvu o poskytovani sluzeb mimo svou
podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen pro tyto subjekty oznaleni: ,,zakaznik®) prostfednictvim webovych stranek
www.lezemlesem.cz a dalSich internetovych sluzeb a projektt uvedené Poskytovatelky.

2. Tyto v8eobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které dopliuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb; princip jejiho uzavieni je popsan nize. Odchylna ujednani
ve smlouveé maji pfednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Zékaznik pti smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na
dalku pfi uzavirani smlouvy.

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu a/nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zdkazniky vznikd potvrzenim dorucené objednavky, které je
Poskytovatelkou zaslano zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit produkty
Poskytovatelky v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj v rdmei smluvniho vztahu pohlizeno
jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou
podnikajicich osob; pokud zékaznik své ICO neuvede, ma se za to, Ze je v postaveni spotiebitele a na
vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky, ptipadn€ dalSi internetové sluzby obsahuji seznam a popis
nabizeného digitalniho obsahu a sluzeb (spolecné dale jen ,,produkty*) vcetné uvedeni ceny
jednotlivych produkti a ptipadné zvlastnich podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zdkaznik provede ptisluSnou volbu na webovych strankach a vyplni objednavkovy
formulaf; sviij nakup stvrdi piislusnym tla¢itkem s vyjadienim souhlasu s nakupem a s upozornénim na
povinnost platby. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo sjednat individualn€ jiny zptisob objednani (napf.
prostiednictvim elektronické komunikace), vzdy vSak potvrdi zdkaznikovu objednavku e-mailem ¢i
jinou zpravou prostfednictvim elektronické komunikace.
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5. Objednavkovy formulai Poskytovatelky obsahuje zejména informace o objednavaném produktu a
povinné udaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoz i ptipadné dalsi dulezité
informace k produktiim a platbé.

6. Poskytovatelka bez zbytecného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi pfijeti
objednéavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna piijmout objednavku a uzaviit smlouvu se zakaznikem. Tato vyhrada
se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zpusobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky, pfipadn€ u osob, které jsou v
konkurenénim postaveni k Poskytovatelce, ¢i kde ma Poskytovatelka opravnéné podezieni, Ze by
vyuziti produktd mohlo vést k poskozeni jména ¢i podnikani Poskytovatelky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze produkty prezentované v ramci ji poskytovanych internetovych
sluzeb nemusi byt vzdy dostupné (napiiklad ¢asové ¢i mnozstevné omezené nabidky apod.).

I11. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskava ptistup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objedndvkovém
formulafti ¢i u popisu produktu stanoveno jinak.

2. V ramci objedndvkového formulafe je uvedena cena produktu a zpusob a forma jeho Uhrady. V
pripade¢ hrazeni ceny na zaklad¢ faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhtita splatnosti v délce 7 dn.
Poskytovatelka je opravnéna lhiitu splatnosti ménit s tim, Ze zakaznik tuto informaci obdrzi nejpozdéji
Vv potvrzeni své objednavky.

3. Platba je mozna bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatelky nebo prostfednictvim platebni brany,
ktera poskytuje technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb. Platba je uspé$né dokoncena
zobrazenim potvrzujici zpravy. V piipadé neGsp&$né thrady je zakaznik informovan zpravou
zobrazenou na platebni strance.

4. Danovy doklad — fakturu (je-li Poskytovatelka povinna jej vystavit) Poskytovatelka zaSle v
elektronické podobé na e-mailovou adresu zakaznika.

5. V ptipadé¢, ze ze strany zdkaznika nedojde k thradé ceny ani do 5 dnti po jeji splatnosti, jedna se o
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zdkaznika a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy
odstoupit s tim, ze se smlouva od pocatku rusi.

IV. Dodaci podminky pro produkty
1. Produkty

(i) Bojovky pro déti (PDF materialy ke staZeni)

V ptipadé bojovek pro déti se jedna o digitalni obsah ve formatu PDF urceny ke stazeni. Po thradé ceny
obdrzi zakaznik bezodkladné na svou e-mailovou adresu odkaz, na jehoz zakladé je mu umoznéno
zakoupeny produkt stahnout. Podminkou k zaslani odkazu je plna Ghrada ceny produktu. Zakaznik méa
k zakoupené bojovce ve formatu PDF pristup, resp. ji ma k dispozici, bez ¢asového omezeni.

(ii) Venkovni hry (herni kody do aplikace ClueKeeper)

Venkovni hry pro dospélé jsou poskytovany formou unikatniho herniho kédu, ktery zdkaznik vyuzije v
samostatné aplikaci ClueKeeper. Tuto aplikaci je nutné si zdarma stahnout z obchodu Google Play nebo
App Store; aplikace je provozovana tfeti stranou a Poskytovatelka neodpovida za jeji funkEnost,
dostupnost ani podminky jejiho uZivani. Po uhradé ceny obdrzi zakaznik bezodkladné na svou e-
mailovou adresu herni kéd a instrukce k jeho uplatnéni.

Zakaznik bere na védomi, Ze kazdou hru je mozné odehrat pouze jednou. Po uplatnéni herniho kodu v
aplikaci a po ukonceni hry neni mozné se ke hie vratit a hrat ji znovu. Uplatnéni herniho kodu v aplikaci
se povazuje za zahajeni a zptistupnéni plnéni digitalniho obsahu.

(iii) Obcasné prodeje prostiednictvim slevovych portali
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Nabizi-1i Poskytovatelka nékteré produkty prostiednictvim slevovych portala (napt. Slevomat apod.),
fidi se podminky uplatnéni zakoupeného voucheru ¢i kodu (zejména doba jeho platnosti) podminkami
ptislusné akce daného portalu zvefejnénymi v okamziku nakupu. Neni-li v podminkach akce stanoveno
jinak, ¢ini doba platnosti zakoupeného kodu 1 rok od jeho zakoupeni.

(iv) Prodej pravnickym osobam a podnikatelim (firemni akce, teambuilding)

Produkty je mozné zakoupit i pro ucely firemnich a obdobnych hromadnych akci (napf.
teambuildingové akce), avSak vzdy po piedchozi domluvé s Poskytovatelkou. V takovém piipadé se na
zakaznika, ktery produkt objednava v ramci své podnikatelské ¢innosti, nepohlizi jako na spotiebitele
(GL. IT odst. 2). Rozsah opravnéni k uziti produktu v ramci takové akce, jakoZz i pfipadné individualni
podminky, sjedna Poskytovatelka se zdkaznikem pfedem; neni-li sjednano jinak, je produkt urcen pro
jednorazové uziti pro jednotlivce v ramci jedné akce a nevztahuje se na né&j opravnéni k jeho dal§imu
Sifeni ¢i opakovanému komerénimu uziti ¢i k hromadnému vyuziti v ramci teambuildingti a podobnych
akci, nedohodl-1i se jejich pofadatel s Poskytovatelkou jinak.

2. Spolec¢na pravidla

1) Poskytovatelka zptistupni zdkaznikovi zakoupeny digitalni obsah v nejnovéjsi verzi dostupné v dobe
uzavieni smlouvy. Nebude-li v popisu produktu stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje
aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu, s vyjimkou aktualizaci nezbytnych k tomu, aby byl
digitalni obsah bez vad po dobu trvani smlouvy.

ii) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je v bézné dostupnych formatech (zejména PDF),
pripadné je zptistupnén prostfednictvim aplikace tteti strany (ClueKeeper, ptip. jiné aplikace). Pro uziti
digitalniho obsahu postaduje zakaznikim standardni vybaveni (hardware s pfipojenim k internetu,
obvykle tedy mobilni telefon); formaty poskytovaného digitdlniho obsahu nevyZaduji pofizeni
zvlastniho hardwarového ¢i softwarového vybaveni nad ramec bezplatné dostupné aplikace.
Poskytovatelka neodpovida za to, ze digitdlni obsah bude zdkaznikovi nedostupny z technickych
divodu, z divodi internetového piipojeni ¢i obdobnych okolnosti na stran¢ zakaznika, a neni povinna
mu z tohoto diivodu poskytovat jakoukoliv kompenzaci.

iii) Témito obchodnimi podminkami se ¥idi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zakaznikem,
pokud Poskytovatelka poskytne digitalni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,,magnet™ (a
Poskytovatelka poskytnuté osobni idaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitalniho obsahu
nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

iv) Zakaznik bere na védomi, ze skuteCnosti, které se prostiednictvim produktli Poskytovatelky
dozvédel a které nejsou bézné znamé a dostupné (zejména teSeni her, kody, tajenky apod.), podléhaji
povinnosti ml¢enlivosti a zdkaznik neni opravnén je jakkoli §ifit.

V. Licené¢ni ujednani

1. Veskery digitalni obsah Poskytovatelky (bojovky, hry, materidly ke staZeni, texty, ilustrace a dalsi
obsah) je autorskym dilem a podléha ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.
Poskytovatelka je autorem, resp. vykonavatelem majetkovych autorskych prav k tomuto obsahu, neni-
li vyslovné uvedeno jinak.

2. Zaplacenim ceny ziskava zakaznik opravnéni uzivat zakoupeny digitalni obsah vyhradné pro svou
osobni potiebu. Zakaznik neni opravnén digitalni obsah dale $itit, kopirovat, rozmnozovat, poskytovat
¢i zptistupiiovat tietim osobam, ani jej uzivat ke komer¢nim uceliim, neni-li s Poskytovatelkou vyslovné
sjednano jinak (viz ¢l. IV odst. 1 bod (iv) pro uziti v ramci firemnich akei).

3. Poruseni licencnich ujednani podle tohoto ¢lanku se povazuje za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti zakaznika a je divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatelky. Tim neni dotéen
narok Poskytovatelky na nahradu Skody a uplatnéni narokt z poruseni autorskych prav.

V1. Odstoupeni od smlouvy
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1. Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzavrena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku. Obecné ma
zakaznik v postaveni spotfebitele u smluv uzavienych distancnim zptisobem dle § 1829 obcanského
zakoniku pravo od smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u
zakaznika v postaveni podnikatele vylouceno.

2. Neni-li u konkrétniho produktu typu digitalni obsah stanoveno jinak, Poskytovatelka informuje
zakaznika prostfednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné udéluje prostfednictvim moznosti na
strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitalni obsah zpfistupnén bezodkladn€ po zaplaceni ceny.
V takovém piipadé Poskytovatelka zakaznika upozoriuje, ze zakaznik ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy ve l4denni lhité od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z divodu téchto
okolnosti hodnych zvlastniho zietele je u digitalniho obsahu nabizeného prostiednictvim stranek ¢i
dalsich internetovych sluzeb Poskytovatelky vylou¢ena moznost odstoupit v uvedené lhuté 14 dnti od
smlouvy uzaviené zptisobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny.

3. V pripad¢ venkovnich her poskytovanych formou herniho koédu do aplikace ClueKeeper bere
zakaznik na védomi, Ze po uplatnéni herniho kodu v aplikaci dochazi ke zpiistupnéni digitalniho obsahu
a ke spotiebovani jednorazového plnéni; po uplatnéni herniho koédu proto neni odstoupeni od smlouvy
mozné.

4. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu uzaviené
zpasobem na dalku odstoupit v piipad€, nedoda-1i Poskytovatelka digitalni obsah bezodkladn€ po jeho
zaplaceni nebo v dodate¢né 1hité stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné v popisu produktu
stanoveno pozdé¢jsi datum dodani). Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhity jen v
ptipadg, Ze je z prohlaseni Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, Ze Poskytovatelka digitalni obsah
neposkytne, anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pii uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v
urceném Case nezbytné. Vyslovné se stanovuje, ze toto ujednani se nepouzije v piipad¢ tzv. piedprodeji
a dalSich pripadd, kdy je stanoveno pozdé&jsi datum dodani plnéni.

5. Je-li spole¢né s jakymkoliv produktem poskytnut zakaznikovi darek ¢i bonus, je darovaci smlouva
mezi Poskytovatelkou a zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ¢i bonusu uG¢innosti a
zakaznik je povinen spolu s produktem Poskytovatelce vratit i poskytnuty darek ¢i bonus (resp.
Poskytovatelka je opravnéna odmitnout ptistup k darku ¢i bonusu).

6. Zékaznik mize odstoupeni od smlouvy ucinit jakymkoliv vhodnym a srozumitelnym zplisobem.
Odstoupeni mize zaslat Poskytovatelce e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi téchto obchodnich
podminek nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikani uvedenou v uvodu téchto obchodnich
podminek, pfipadné vyuzit vzorovy formuladf pro odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
postacuje prokazatelné odeslat Poskytovatelce i posledni den 14denni lhiity od uzavieni smlouvy. V
pfipad¢ fadné ucinéného odstoupeni od smlouvy Poskytovatelka vrati ptijaté penézni prosttedky
nejpozdeji do 14 dnli od pfijeti odstoupeni.

7. Zékaznik v postaveni spotiebitele miize od smlouvy uzaviené distan¢nim zptsobem prostfednictvim
on-line rozhrani odstoupit také prohlaSenim ucinénym v on-line rozhrani pouzitim tlacitka nebo
obdobného ovladaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy, je-li takové tlagitko ¢i ovladaci prvek pro
dany produkt k dispozici. Informaci o moznosti odstoupit timto zpusobem a o umisténi tlacitka ¢i
ovladaciho prvku poskytuje Poskytovatelka zakaznikovi na svych strankach.

8. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu poté, co od zakaznika obdrzi odstoupeni od smlouvy, potvrdi
zakaznikovi v textové podobé jeho pfijeti. Tato povinnost plati bez ohledu na to, jakym zplsobem
zakaznik od smlouvy odstoupil. U odstoupeni u€inéného prostfednictvim tlacitka ¢i obdobného
ovladaciho prvku obsahuje potvrzeni navic obsah prohlaseni o odstoupeni a datum a ¢as jeho odeslani.

9. Poskytovatelka je oprdvnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodi
digitalni obsah ¢i sluzbu za pivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektiviné nemoznym
nebo protipravnim, v piipadé podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zakaznikem, zejména
z divodu uradzejiciho a obdobného jednani zadkaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy
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zdivodnéno ze zakonem stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych divoda. Odstoupeni je
ucinné doru¢enim oznameni zakaznikovi.

VII. Odpovédnost za vady a pravidla pro reklamaci

1. Zéakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pripade, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi ptedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 ob¢anského zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az 2112
obcanského zakoniku, u digitalniho obsahu § 2085a az § 2085n obc¢anského zakoniku a pro zakazniky,
ktefi jsou v postaveni spottebitele, pak také § 2158 az 2160 obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti
s ust. § 2615 pouZiji u sluzeb pifiméfené uvedena ustanoveni jako u kupni smlouvy.

2. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pii pievzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik
uplatnit u Poskytovatelky e-mailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou v
zahlavi téchto obchodnich podminek, ptipadné prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych
strankach.

3. Lhuta pro vytknuti vady:
Podnikatel: Vadu lze vytknout pfi pievzeti plnéni.
Spotiebitel: Vadu Ize vytknout v objektivni reklamaéni 1hiité 6 mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

Zaruéni doba: Vadu krytou zarukou Ize vytknout nejpozdéji v reklamacni 1hiité urcené délkou zarucni
doby, a to je v ptipadé digitalniho obsahu 24 mésict. Pokud je takova zaru¢ni lhiita poskytovana, bude

4. Zakaznik mize pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyfeSeni reklamace provede zakaznik. Zakaznik v8ak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se
0 vadu nevyznamnou.

5. Stanovuje se v souladu se zakonem, ze pfimétfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po
urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

6. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z diivodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfiméfené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatelka na vlastni
naklady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dni ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatelky prislusné pravo z vadného plnéni.

7. Stanovuje se lhtita 30 dnil pro vyfeSeni narokli zdkaznika z titulu odpovédnosti za vady véetné
odstranéni vady, s tim, ze Poskytovatelka je povinna zakaznika do konce této lhity vyrozumét o
vysledku reklamacniho fizeni a v ptipadé, neni-li mozné v této 1hiteé naroky zdkaznika vytesit, je tieba
mu o tom piedem poskytnout informaci a ve Ihtité 30 dna jej o pribéhu reklamaéniho fizeni informovat.

8. Pro digitalni obsah plati zvlastni pravidla podle § 2085a az § 2085n obcanského zdkoniku.
Poskytovatelka odpovida za to, Ze digitalni obsah je v souladu se smlouvou po celou dobu poskytovani
a ze: a) odpovida popisu, funkcionalité, kompatibilité, interoperabilité a jinym vlastnostem uvedenym
ve smlouve, b) je vhodny k ucelim, pro néz se digitilni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, c) je
poskytovan s ptisluSenstvim a pokyny, vCetné instrukci k instalaci, d) odpovida aktualizacim, pokud je
Poskytovatelka poskytuje v souladu se smlouvou.

9. U digitalniho obsahu poskytovaného jednorazové odpovida Poskytovatelka za vady, které se projevi
do dvou let od poskytnuti. U digitalniho obsahu poskytovaného trvale odpovida Poskytovatelka za vady
po celou dobu poskytovani.

10. Pti uplatnéni prava z vadného plnéni je zdkaznik povinen sdélit Poskytovatelce, v c¢em spatiuje vadu
produktu, a zvolit, jakym zplsobem pozaduje vadu vyftesit. Tuto volbu nemize zakaznik bez souhlasu
Poskytovatelky nasledné¢ zménit, s vyjimkou pfipadl stanovenych zakonem. Je-li vadné plnéni
podstatnym porusenim smlouvy, ma zékaznik pravo na odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupeni od smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na
odstranéni vady nebo piiméfenou slevu z ceny, avSak neni opravnén od smlouvy odstoupit.
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11. Do 3 pracovnich dni od obdrzeni reklamace Poskytovatelka na e-mailovou adresu zakaznika
potvrdi, Ze reklamaci obdrzela, kdy ji obdrZela a predpokladanou dobu trvani vytizeni reklamace, jakoz
i to, co je obsahem reklamace, jaky zplisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a kontaktni udaje
zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

12. Reklamaci v¢etné odstranéni vady vytidi Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnti od jejiho obdrzeni. Lhiita miize byt po vzajemné dohodé (nikoliv jednostrann¢) prodlouZena,
v takovém piipadé vSak Poskytovatelka 30. den od obdrZeni reklamace vyrozumi zédkaznika e-mailem
o pribéhu reklamacéniho fizeni. Pokud lhtita pro vytizeni reklamace marné uplyne, je zdkaznik opravnén
odstoupit od smlouvy.

13. O vyftizeni reklamace Poskytovatelka bude zakaznika informovat e-mailem nebo pisemné. Pokud
je reklamace opravnéna, nalezi zakaznikovi také nahrada ucelné¢ vynalozenych nakladt spojenych s
uplatnénim reklamace. Tyto naklady je zakaznik povinen prokazat.

14. Tato reklama¢ni pravidla se pouziji, pokud zvlastni pravni predpisy nestanovi jinak. Pro zédkazniky
v postaveni spotfebiteld se pouziji pfiznivéjsi ustanoveni pravnich piedpisti na ochranu spotiebitele.

15. V ptipadg€ sporu mezi stranami se strany pokusi vyfesit spor smirnou cestou. Spotiebitel ma pravo
obratit se na Ceskou obchodni inspekci nebo vyuzit mimosoudniho feSeni sport prostfednictvim
subjektu pro alternativni feSeni spotiebitelskych sport.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatelka neodpovida za to, Zze po vyuziti ji poskytovaného produktu ziska zakaznik
automaticky konkrétni vysledky ¢i vyhody. Zvefejnéné zkusenosti a hodnoceni zakaznikt neptedstavuji
garanci ani predpoklad pro stejny vysledek; jde pouze o jejich individualni zku$enosti.

2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti (ADR) ze smlouvy je piislugna Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem v Praze, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
K feSeni sporti lze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporti on-line dostupnou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

3. Jakékoli hodnoceni produkti nebo Poskytovatelky (recenze) uvedené na webovych strankach
pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutec¢né zptistupnén nebo kterd produkt vyuzila.

4. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zdkaznikem. Odchylné ujedndni ve smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

5. Ustanoveni o ochrané osobnich udajii a naklddani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

6. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek miize Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmeény jsou ucinné zverejnénim nového znéni na webu Poskytovatelky. Timto nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

7. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ustanoveni ostatnich.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti k 20.6.2026.
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